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WIR BILDEN AUS
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Fachrichtung Konstruktionstechnik

• Technischer Systemplaner (m/w/d)
Fachrichtung Stahl- und Metallbau
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N ach etwas mehr als
einem Jahr Bauzeit er-
öffnet die Sparkasse

Coburg - Lichtenfels ihr Bera-
tungsCenter in der Kasernenstra-
ße in Coburg neu. Trotz der Co-
rona-Pandemie konnten in die-
ser kurzen Zeit die Arbeiten am
Altbau sowie dem neu gestalte-
ten Anbau realisiert werden. Mit
Abschluss der Baumaßnahme ist
ein modernes BeratungsCenter
am bewährten Standort entstan-
den.

Standort langfristig erhalten &
zukunftsfähig positionieren

Mit dem Umbau in zentraler La-
ge der Kasernenstraße in Coburg
setzt die Sparkasse bewusst ein
Zeichen in der Region. Die ehe-
malige Villa aus dem Jahr 1900
wird seit 1985 als Filiale der Spar-
kasse genutzt. Heute – etwa 35
Jahre später – wird das Gebäude
den Ansprüchen an ein moder-
nes Kreditinstitut allerdings
nicht mehr gerecht. So waren et-
wa die räumliche Aufteilung so-
wie die Haustechnik nicht mehr
zeitgemäß. Deswegen hat sich
die Sparkasse für den Umbau mit
modernem Anbau entschieden.

Beratung auch während
Baumaßnahmen sichergestellt

Mit Beginn der Baumaßnahme
wurde auf dem benachbarten
Grundstück ein Service-Contai-
ner mit Geldautomat im Außen-
bereich platziert. Für Beratungen
standen die bekannten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im na-
he gelegenen ImmobilienCenter
am Viktoriabrunnen zur Seite.
Aufgrund der Verschärfung der
Corona-Pandemie musste der
Ausweich-Container jedoch be-

reits nach kurzer Zeit geschlos-
sen werden. Serviceleistungen
konnten seit diesem Zeitpunkt
aber weiterhin etwa über die
Hauptstelle am Coburger Markt-
platz bzw. die beiden FinanzCen-
ter Dörfles-Esbach oder Küren-
grund abgewickelt werden.

Darüber hinaus waren die Ko-
lleginnen und Kollegen des Kun-
denServiceCenters für alle Fra-
gen rund um die Finanzen telefo-
nisch erreichbar.

Persönliche Beratung
zu komplexen Themen

Die Erwartungen an die Qualität
der Beratung sind gestiegen.
Wenn Kunden heute die Filiale
besuchen, geht es immer seltener
um einfache Transaktionen, son-
dern um persönliche Beratung
zu komplexeren Themen wie
Geldanlage, Wertpapiergeschäft
oder Baufinanzierung. Dazu
müssen Filialen personell besetzt
sein und unterschiedliche Fach-
kenntnisse unter einem Dach
vereinen. Deshalb gibt es einen
langfristigen Trend hin zu größe-
ren Filialen, in denen Beratungs-
kompetenzen gebündelt wer-
den.

Im BeratungsCenter Coburg-
Kasernenstraße gehören neun
qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zum Stamm-
personal. Sie sind die ersten An-
sprechpartner für die Kundinnen
und Kunden zu allen Fragen rund
ums Geld.

Kundenbedürfnisse
stehen im Vordergrund

Das BeratungsCenter Coburg-
Kasernenstraße ist barrierefrei
für jedermann erreichbar. Im 24-
Stunden-Foyer befinden sich ein

Kontoauszugsdrucker sowie
zwei Geldautomaten. Aufgrund
der Anforderungen, insbeson-
dere der gewerblichen Kunden,
wurden die vorhandenen Auto-

maten durch moderne Cash-Re-
cycler ersetzt. Damit sind künftig
Ein- und Auszahlungen von
Geldscheinen rund um die Uhr
möglich. Ein besonderes High-

light ist das moderne Touch-Pult,
über das sich alle Besucher zu ak-
tuellen Themen der Sparkasse in-
formieren können.

Über den Haupteingang er-
reicht man den offen gestalteten
Dialogbereich, in dem die Kun-
den freundlich empfangen wer-
den. Neben dem persönlichen
Service erwartet sie im neuen Be-
ratungsCenter eine individuelle,
bedarfsgerechte Beratung. Dafür
stehen sieben diskrete Bera-
tungszimmer im Erdgeschoss zur
Verfügung. Die bereits vorhan-
dene Schließfachanlage wurde in
die neue Raumplanung inte-
griert. Somit haben Kundinnen
und Kunden auch weiterhin die
Möglichkeit, Wertgegenstände
sicher in der Sparkasse zu ver-
wahren.

Prüfung und Umsetzung
energetischer Möglichkeiten

Im Rahmen von Neu- oder Um-
bauten prüft die Sparkasse stets
die Umsetzung nachhaltiger bzw.
energetischer Möglichkeiten.
Neben der Modernisierung der
Haustechnik wird durch den
Umbau der Energieverbrauch re-
duziert. Zudem wurde das Ge-
bäude an das regionale Fernwär-
menetz der SÜC Coburg ange-
schlossen.

Als regionales Kreditinstitut
ist die Sparkasse in der Region
verwurzelt. Nur wenn es der Reg-
ion gut geht, geht es der Sparkas-
se auch gut. Getreu dem Motto
„Gut für die Region“ erfolgte des-
halb die Auftragsvergabe bevor-
zugt an heimische Firmen. PR

Sparkasse eröffnet BeratungsCenter

Der moderne Anbau ergänzt die ehemalige Villa aus dem Jahr 1900.

Öffnungszeiten und Beratung

Unser Team vor Ort ist zu folgenden Zeiten für Sie da:

Montag und Mittwoch: 8:30 bis 12:30 Uhr
Dienstag und Donnerstag 8:30 bis 12:30 Uhr und 14 bis 17 Uhr
Freitag: 8:30 bis 12:30 Uhr und 14 bis 16 Uhr

Für Beratungen sind wir nach Vereinbarung auch außerhalb der Öffnungszei-
ten da. Außerdem sind wir für Sie immer gut zu erreichen:
• Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr: Telefonischer Service rund ums

Konto und Terminvereinbarungen unter Tel. 09561/70-0
• Rund um die Uhr unter www.sparkasse-co-lif.de oder mobil per App

Individualkundenberaterin Sina-Maria Zahn beantwortet alle
Fragen rund ums Geld. FOTOS: SINA KEMNITZ

WIEDERERÖFFNUNG

Der zentrale Standort Coburg-Kasernenstraße wurde umfassend umgebaut und modernisiert


